SZOLGALTATASI SZERZODES

altalanos szerzodési feltételekkel egybefoglalt, egységes szerkezetben

— hatalyos 2018. aprilis 1. napjatol —
—modositva 2019. december 1. napjan —

1. Az altalanos szerzodési feltételek és a szerzodés hatalva

1./ A jelen szerzédés (a tovabbiakban: szerzddés) Kiss A. Virdg egyéni vallalkoz6 (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) ¢és a szolgaltatast igénybe vevé természetes szemely (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit foglalja egységes szerkezetbe.

2./ A jelen szerz6dés és az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek kiterjednek minden,
Szolgaltatd altal a www.kissvirag.com weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) nytjtott és
Ugyfél altal igénybe vehetd I11. fejezetben megjeldlt szolgaltatasra, valamint a Szolgaltatd altal
tizemeltetett  kozosségi média  felilleten  (instagram.com/viragakiss) megjelenitett,
szolgéltatasnak mindsiild tartalmakra.

3./ A jelen szerzddés 2018. aprilis 1. napjatdl visszavondsig érvényes. A jelen szerzddés a 2019.
december 1. napjaval modositott, hatalyos allapotot tartalmazza.

4./ Szolgaltatd fenntartja a jogot jelen szerz6dés vonatkoz6 jogszabalyok keretei kdzott torténd
modositasara és kiegészitésére. A szerz0dés modositasat vagy kiegészitését kovetden annak
tényérél Szolgaltatd e-mail tjan valamennyi Ugyfelet, akivel Szolgaltatonak aktiv jogviszonya
all fenn tajékoztat azzal, hogy a mar megkotott szerzédések vonatkozasaban a modositasok és
kiegészitések csak Ugyfél kifejezett, erre vonatkozo irasbeli, e-mail 1utjan kozolt
hozzajarulasaval 1épnek hatdlyba. A Szolgaltatoval a modositast kovetden szerzodott
Ugyfelekre, a modositott szerzédési feltételek iranyadok.

5./ Szerz6do felek egymads kozott az e-mail kommunikacidt irasbelinek tekintik, amely soran

jogosultak a jelen szerzddés targyanak teljesitéséhez sziikséges informacidkat egyeztetni.

1I. A szerzodés megkotése és az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa. A
Szolgaltato adatai.

1./ A jelen szerzddés irasbeli szerzédésnek mindsiil, és kizarolag elektronikus forméban kertil
megkotésre, a jelen fejezetben foglaltak szerint:

2./ Ugyfél szerz8déskotési szandékat a Szolgaltato online feliiletén, azaz a www kissvirag.com
elnevezésli weboldalan kozzétett, a III. fejezetben feltiintetett szolgaltatas tipusok koziil az
Ugyfél altal vélasztott adott szolgaltatishoz tartozé megrendelé lap (a tovabbiakban:
megrendeld lap) kitoltésével és Szolgaltatd részére valdo megkiildésével jelzi, az alabbiak
szerint:

3./ A jelen szerzédés elfogadasa: Ugyfélnek a kitdltott megrendeld lap Szolgiltatd részére
valé megkiildésével egyidejiileg van lehetdsége megismerni, értelmezni és magara nézve
kotelezonek elismerni az ott kozzétett jelen szerzddést, amelyet a megrendeld lap kitdltési




feliiletén az ,,Altalanos Szerzédési Feltételek” beagyazott linkre kattintva érhet el. Ugyfél
a jelen szerzddés tartalmaval egyezd akaratnyilatkozatat és egyetértését, valamint a jelen
tartalomnak megfeleld szerzOdéskotési szandékat a bedgyazott link mellett talalhato iires
négyzet kipipalasat kovetden a ,,Megrendelés” meniipontra kattintva jelezheti Szolgaltatd
részére. Azzal, hogy Ugyfél elfogadja az ,,Altalanos Szerzodési Feltételek” elnevezésii,
beagyazott linken kozzétett jelen szerzodést, valamint Szolgaltatdo ,,Adatkezelési
Tajékoztatojat” ugyanezen a modon, majd a ,,Megrendelés” meniipontra kattintva
benytjtja Szolgaltaté részére a jelentkezési igényét (a tovabbiakban: jelentkezés), Ugyfél a
szolgaltatas jelen szerzodésben és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt tartalmanak
megfelelo feltételekkel valo igénybevétele mellett dont.

4./ A jelen szerzodés megkotésének napja az a nap, amellyel a szolgaltatasi dij Szolgaltato
megjelolt bankszamlajara egydsszegii teljesitéssel hidnytalanul beérkezik.

5./ A Szolgaltato adatai:

Név: Kiss A. Virag egyéni vallalkozo

Székhely és postai cim: 1133 Budapest, Ipoly utca 3. 6. emelet 13.
Nyilvantartasi szam: 52337848

Adészam: 68847937-1-41

Statisztikai szamjel: 68847937960423101

E-mail cim: viragkissfitness@gmail.com

I11. A szolgaltatasok tartalma és a szolgaltatas dija

1./ Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

1.1. Személyre szabott étrendek: a személyre szabott étrend csomagok a valasztott csomagtol
fiiggden tartalmaznak egyénre szabott étrendet €s — csomagtol fiiggden — ahhoz fiz6d6 tovabbi
szolgéltatasokat, a Szolgaltatd weboldalan feltiintetett mindenkori tartalommal és dijazéssal.
Ugyfél a Szolgaltatd egyes csomagjainak tartalmat a weboldalon a kivant csomag tipusra
kattintva ismerheti meg. A valaszthat6é csomag tipusok az aldbbiak:

a) Diétés étrend

b) Alakformal6 étrend

c¢) Exkluziv étrend

d) Lefogyok az eskiivomre
e) Specialis étrend

1.2. Eletvezetési tanicsadas: az életvezetési tanicsadds csomagok coaching alkalmakat,
programokat tartalmaznak a Szolgaltatd weboldalan feltiintetett mindenkori tartalommal és
dijazassal. Ugyfél a Szolgéltatd egyes csomagjainak tartalmat a weboldalon a kivant csomag
tipusra kattintva ismerheti meg. A valaszthaté csomag tipusok az alabbiak:

a) Négyszemkozt — Velem
b) Minicsomag
c) Valtoztatok az életemen



1.3. Személyre szabott edzésterv: a személyre szabott edzésterv csomagok a valasztott
csomagtol fliggéen tartalmaznak személyre szabott edzéstervet és ahhoz f{iz6do
szolgéltatasokat a Szolgaltatdé weboldalan feltiintetett mindenkori tartalommal és dijazéssal.
Ugyfél a Szolgaltatd egyes csomagjainak tartalmat a weboldalon a kivant csomag tipusra
kattintva tekintheti meg. A valaszthaté csomag tipusok az alabbiak:

a) Fogyodkuras edzésterv

b) Szalkasito edzésterv

¢) Ujra j6 formaba hozom magam!
d) Lapos has edzésterv

e) Kerek fenék edzésterv

1.4. Lepd meg szeretteidet: az Ugyfél altal harmadik személy részére ajandékba adhato
csomagok a valasztott csomagtol fiiggden tartalmaznak személyes konzultaciot, edzést, illetve
taplalkozasi tandcsadast személyesen Szolgaltatoval és ahhoz fiz6d6 szolgéltatdsokat a
Szolgaltatd weboldaldn feltiintetett mindenkori tartalommal és dijazassal. Ugyfél a Szolgaltato
egyes csomagjainak tartalmat a weboldalon a kivant csomag tipusra kattintva tekintheti meg. A
valaszthaté csomag tipusok az alabbiak:

a) Ajandék személyes konzultacié Kiss Viraggal (edzés, étkezés)
b) Ajandék edzés Kiss Viraggal
c) Ajandék taplalkozasi tanacsadas Kiss Viraggal

2./ A fenti 1.1./ és 1.3./ pontban foglalt csomagok részletes kérddivelemzést foglalnak
magukban, amely alapjan Szolgaltatd elkésziti a személyre szabott étrendi ajanlast vagy
edzéstervet.

3./ Az 1.2./ pontban foglalt életvezetési tanadcsadas csomagok vonatkozéasadban egy személyes
konzultacié alkalom iddkerete — amennyiben Szolgaltatdé weboldalan a mindenkori tartalmi
leiras ettdl eltérden nem rendelkezik — 60 (hatvan) perc. A személyes konzultaciok idépontjat
és — amennyibben Ugyfél tobb alkalmas csomagot valaszt — annak rendszerességét szerzédo
felek kozosen egyeztetik, figyelembe véve a IV. fejezet 11./ pontjaban foglaltakat.

4./ A 1II. fejezetben foglalt egyes szolgaltatas csomagok tartalmanak és dijanak
vonatkozasaban a Szolgaltatd weboldalan feltiintetett mindenkori tartalom és dij
iranyadé. Az Ugyfél altal valasztott és befizetett szolgdltatas csomag tartalméanak és dijanak
az a tartalom ¢és dij tekintendd, amely a szolgaltatas csomag megrendelésekor és megfizetésekor
Szolgaltatdo weboldalan szerepelt.

V. A rendelés menete és a szerzodés teljesitése

1./ Megrendelés: A természetes személy Ugyfél a www kissvirag.com weboldal ,,Csomagok”
mentiipontban talalhat6, I11. fejezetben foglalt szolgéltatas tipusok koziil kivalasztja a szamara
megfeleld, 4ltala igényelt szolgaltatas tipust. A kivalasztott szolgéltatas tipusra kattintva Ugyfél
kitolti az adott szolgaltatas tipushoz tartozé megrendeld lapot az abban foglalt adatokkal. A
megrendeld lapon megadott adatok helyességéért és pontossagaért kizardlag Ugyfél felelds.
Ugyfél a jelen szerzédést tartalmazo , Altalanos Szerzédési Feltételek”, valamint az
,»Adatkezelési Tajékoztatd” elfogadasaval, majd a ,,Megrendelés” gombra kattintva kiildi el
szerzOdéskotési szandékat, igy a szolgaltatds igénybevételére iranyuld szandékat Szolgaltatd
részére. A megkiildott megrendeld lap Szolgaltatod e-mail fidkjaba érkezik be.




2./ Kapcsolatfelvétel: Szolgaltato — amennyiben leterheltsége engedi, hogy tjabb potencidlis
Ugyféllel vegye fel a kapcsolatot — a beérkezett megrendeld lap feldolgozasat kdvetéen a
szolgaltatasi dij rendezésének menetérdl és sziikséges adatairdl szo6lo tajékoztatodt, valamint —
bizonyos szolgéltatas csomagok esetében — egy kérdéivet kiild Ugyfél részére, Ugyfélnek a
megrendeld lapon feltiintetett e-mail cimére. Ennek keretében Szolgéltato a jelentkezés leadasat
kovetden elektronikus levelében tdjékoztatja Ugyfelet azon bankszdmlaszamrdl, amelyre a
szolgaltatas dijanak megfizetését Ugyfél teljesitheti.

3./ A jelen szerzédés megkotése: Ha Ugyfél egyetért a jelen szerzédésben foglaltakkal, a
szolgaltatasi dij megfizetésével kotheti meg a jelen szerzddést. Amennyiben Ugyfél nem ért
egyet a jelen szerzOdésben foglaltakkal, illetve a kiilon linken kozzétett ,,Adatkezelési
Té4jékoztatd” tartalmaval, Ggy jelentkezését nem tudja leadni Szolgéltatdé rendszerébe —
ekképpen az ,Altalanos Szerzédési Feltételek”, illetve az ,,Adatkezelési Tajékoztatd”
elfogadasa nélkiil a ,,Megrendelés” meniipont nem kattinthat6. Amennyiben Ugyfélnek
észrevételei, kérdései, illetve modositasi igénye meriil fel a jelen szerzddés feltételei, illetve
Szolgéltatd adatkezelési tevékenysége vonatkozasaban, ugy azt Szolgaltatonak a jelen
szerzOdésben megjelolt e-mail cimére kiildott elektronikus levelében jelezheti. Amennyiben
feleknek sikeriil a jelen szerzddést, illetve az Adatkezelési Tajékoztatot kolesonds
akaratnyilatkozatuknak megfelelden egyeztetni, ugy kdlcsonds akaratnyilatkozatuk esetén a
jelen szerzdédés, illetve az Adatvédelmi Téjékoztatd szerinti, vagy egyedi feltételekkel,
modositott tartalommal kothetik azt meg. Ugyfél egyoldali akarata esetén, amennyiben
Szolgéltaté szamara az Ugyfél 4ltal meghatarozott modositasi igények nem elfogadhatok, ugy
a felek kozott szerzédés nem johet 1étre és Ugyfél a szolgaltatdst nem tudja igénybe venni.

4./ A szolgaltatasi dij megfizetése: A szolgaltatasi dij megfizetése minden esetben
kizarolag egyosszegben a Szolgaltaté altal elektronikus levelében megadott
bankszamlaszamra torténé banki atutalassal vagy kozvetlen banki pénztari befizetéssel
teljesitheté. Ugyfél a szolgaltatdsi dij megfizetése vonatkozasiban elézetes teljesitésre
jogosult, akképpen, hogy a Szolgaltatd weboldaldn kozzétett bankszamlaszamra Szolgaltatd
jelen pontban foglalt tdjékoztatd elektronikus levelét megeldzden teljesiti a szolgaltatasi dij
megfizetését. A szolgaltatasi dij teljes osszegének Szolgaltatéo szamlajara valo tényleges
beérkezésével kezdodoen Ugyfél szerzédéses jogviszonyba 1ép Szolgaltatoval, és felek
elfogadjak és magukra nézve kdotelezonek ismerik el a jelen szerzédésben foglalt altalanos
szerz6dési felételeket. Amennyiben Ugyfél a fizetendd szolgaltatasi dij dsszegénél kevesebbet
fizet meg Szolgaltatd bankszamlajara, ugy a megfizetett 6sszeg visszafizetésre kertiil részére, és
Ugyfél elvesziti foglalt helyét a Szolgaltatondl. A visszautaldssal jaro tranzakcids dij
megfizetése Ugyfelet terheli. Ugyfél koteles a szolgaltatasi dij megfizetésrol sz616
bizonylatot Szolgaltato részére a befizetést koveté harom munkanapon beliill megkiildeni
e-mail utjan, annak érdekében, hogy helyét lefoglalja Szolgaltaté rendszerében.

5./ Szamla Kkisllitisa: Szolgaltaté az Ugyfél altal a megrendelé lapon feltiintetett
szamlazasi névre és cimre allitja ki a szamlat. Ugyfél, mint a szolgaltatist megrendeld
személy személyazonossdgan nem valtoztathat. A szamlat Szolgaltatd a kapcsolattartds soran
hasznalatos e-mail cimre, elektronikus tton kiild meg Ugyfél részére.

6./ Kérdoiv kitoltése és visszakiildése: A szolgaltatasi dij Szolgaltatdé szamlaszamara vald
beérkezését kdvetden Szolgéltatdo — a I1I. fejezet 1.1./ és 1.3./ pontja szerinti szolgaltatas
csomagok esetén — Ugyfél részére e-mail utjan kérddivet (a tovabbiakban: kérddiv) kiild.
Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy barmely adott csomag rendelése esetén egyéni esettdl és




mérlegeléstd] fliggden egyéb adatokat, paramétereket kérjen be Ugyféltdl. A kérdéivet Ugyfél
Szolgaltatonak a jelen szerzédésben megjelolt e-mail cimére koteles 1 (egy) honapon beliil
visszakiildeni.

7./ Az elkésziilt csomag dtadasa: Szolgaltaté a kérddiv visszakiildését kovetden elkésziti a
megrendelt csomagot, majd Ugyfélnek az Ugyfél 4ltal valasztott és megfizetett szolgaltatds
csomag tartalmatol fiiggden a megrendelé lapon megadott e-mail cimére online,
elektronikus tton (e-mail) vagy — amennyiben ezt a szolgéltatds csomag kifejezetten
tartalmazza — személyesen adja at a megrendelt és elkésziilt csomagot vagy annak a
szolgaltatas nyujtas folyamatabol adodoan soron kdvetkezd részét. Ez aldl kivételt képeznek
azon csomagok, ahol a szolgéltatds csomag mindenkori tartalmabol adédéan nem kertil sor
kiilon dokumentum-anyag atadasara (pl. kizarolag konzultacid), valamint a III. fejezet 1.4./
pontja szerinti ajandékba adhat6 szolgaltatas csomagok.

8./ Kozos edzéssel egybekotott személyre szabott edzésterv: Amennyiben Szolgaltato a III.
fejezet 1.3./ pontja szerinti szolgaltatas csomagok részeként Ugyfél részére Szolgaltatéval
szemeélyes talalkozot biztosit az elkésziilt csomag atadasara és azzal egybekotott kozos
edzést is biztosit a csomag részeként, gy annak idépontjat szerzodd felek egymassal kozdsen
egyeztetik. Ugyfél nem jogosult Szolgaltat6 azon tajékoztatasatol, miszerint az Ugyfél altal
rendelt szolgaltatas csomag elkésziilt és az atvehet6 1 (egy) honapnal tavolabbi idopontra
javaslatot tenni. Szerz6dé felek emellett kozos akaratnyilatkozatukkal szabadon
hatiarozhatnak meg idépontot az elkésziilt csomag atvételére és a Szolgaltatoval személyes,
kozos edzés megtartasara, amennyiben ezeket a szolgéltatds csomag kifejezetten tartalmazza.
Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben Ugyfél a
jelen pont szerinti tajékoztatast kovetd 1 (egy) honapon beliil nem kezdeményezi az idépont
meghatarozasat.

9./ Konzulticioval egybekotott személyre szabott étrend: Amennyiben Szolgaltatd a III.
fejezet 1.1./ pontja szerinti szolgaltatas csomagok valamelyikre részeként (pl. exkluziv
étrend) személyes vagy online konzulticiét biztosit Ugyfél részére, ugy Ugyfél a
szolgaltatasi dij megfizetését —igy a dij Szolgaltatd bankszamlajara valo beérkezését — koveto
1 (egy) honapon beliil Szolgaltatoval kozosen koteles meghatarozni a szolgaltatas kezdo
idépontjat. A kezdé idépont meghatirozasianak kezdeményezése Ugyfél kotelezettsége.
Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben Ugyfél a
szolgéltatasi dij jelen pont szerinti megfizetését kovetd 1 (egy) honapon beliill nem
kezdeményezi az iddpont meghatarozasat.

10./ ,Lepd meg szeretteidet” csomagok felhasznaldsa: A III. fejezet 1.4./ pontja szerinti
ajandékba adhato szolgaltatas csomagok esetében a szolgaltatas-nyujtas menetét Szolgaltaté
minden esetben az Ugyfél 4ltal megajandékozott harmadik személlyel egyezteti, amely
egyeztetést a megajandékozott harmadik személy koteles kezdeményezni a szolgaltatas
csomag szolgaltatasi dijanak megfizetését — igy a dij Szolgaltaté bankszadmldjara valod
beérkezését — kovetd 1 (egy) hénapon beliil. Szolgaltatd jogosult a jelen szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani, amennyiben a megajandékozott harmadik személy a szolgaltatasi dij jelen
pont szerinti megfizetését kovetd 1 (egy) honapon beliil nem kezdeményezi az idépont
meghatarozasat.

11./ Eletvezetési tanicsadds csomagok idépontjinak egyeztetése és iitemezése: A III.
fejezet 2./ pontjaban foglalt életvezetési tanacsadds csomagok vonatkozdsdban a személyes
konzultacidok iddpontjat és — amennyibben Ugyfél tobb alkalmas csomagot valaszt — annak




rendszerességét szerz6do felek kozosen egyeztetik. Ugyfél a szolgaltatasi dij megfizetését —
igy a dij Szolgaltatd bankszamldjara vald beérkezését — kovetd 1 (egy) hénapon beliil
Szolgaltatoval kozosen koteles meghatarozni a szolgaltatas kezdo idopontjat. A kezdé
idépont meghatarozasanak kezdeményezése Ugyfél kotelezettsége. Szolgaltatd jogosult a
jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben Ugyfél a szolgéltatasi dij jelen pont
szerinti megfizetését kovetd 1 (egy) honapon belil nem kezdeményezi az iddpont
meghatarozasat vagy amennyiben a tovabbi idépontok iitemezésének meghatirozasat Ugyfél
ellehetetleniti vagy jelentdsen megneheziti (pl. Ugyfél nem jelentkezik, nem elérhetd, nem
jelenik meg a megbeszélt iddben és helyen stb.).

12./ Az egyes szolgiltatis csomagok tovabbi tartalmanak teljesitése: Szolgaltato minden
szolgéltatds csomag teljesitése vonatkozasaban rész-teljesitésre jogosult, tekintettel arra, hogy
a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds — az egyszeri konzultaciokat kivéve — egy folyamat,
tipusabol adédodan kdvetkezik, hogy bizonyos csomagoknal az egyes-rész teljesitések egymasra
épiilnek (igy pl. egy atadott edzésterv vagy étrend csomagot kovetd kontroll, utankdvetés stb.),
igy azok egyetlen teljesitéssel at nem adhatok. Szolgaltatd ennek megfeleléen jogosult az egyes
rész-teljesitéseket az Ugyféllel egyedileg egyeztetett és iitemezett idépontokhoz igazitani.

13./ Az utankovetési idoszak: Amely szolgalatdsok mindenkori tartalma magaba foglal 4
(négy) hetes utankovetési idoszakot (a tovabbiakban: utankovetési idészak), ott Ugyfél a
Szolgaltato altal elkészitett csomag atadasat koveté 1 (egy) honapon beliil Szolgaltatoval
kozosen koteles meghatarozni az utankovetési idoszak kezdé idépontjat. A kezd6 idépont
meghatirozasanak kezdeményezése Ugyfél kotelezettsége. Szolgaltatd jogosult a jelen
szerz6dést felmondani, amennyiben Ugyfél a szolgéltatési dij jelen pont szerinti megfizetését
kovetd 1 (egy) honapon beliil nem kezdeményezi az idépont meghatarozasat.

Az utdnkdvetési idészak soran a Szolgaltaté és az Ugyfél a megjeldlt idészakon beliil e-mail
utjan tartjadk egymassal a kapcsolatot — Szolgaltatd részérdl a kissviragetrend@gmail.com e-
mail cimen —, amely sordn Ugyfélnek jelentési kotelezettsége van arra nézve, hogy hogyan
alakul a teststlya/formaja/kozérzete/allapota — annak tiikrében, hogy mi miatt fordult a
Szolgaltatohoz. Ugyfélnek fotografikus dokumentélasi kotelezettsége semmilyen esetben
nincsen. Szolgaltatd kotelezettsége az utinkdvetési idészakban, hogy az Ugyfél altal az
megrendelt szolgéltatas csomaggal kapcsolatban feltett kérdésekre legjobb tudasa szerint
valaszol.

14./ Fotografikus dokumentalias: Ugyfélnek az egyes szolgaltatasok teljesitése soran
onmagarol késziilt fotografikus dokumentalési kotelezettsége semmilyen esetben nincsen, az
minden esetben opcionalis, kizarolag Ugyfél eziranyt énkéntes déntésén alapul. Szolgaltatd a
megrendeld lapon kifejezetten szabad valasztasi lehetéséget biztosit arra Ugyfélnek, hogy
hozzajaruljon ahhoz, illetve megtagadja azt, hogy rdla az els6 konzultaciéo alkalmaval
Szolgaltato fényképet készitsen.

V. Felelosség

1./ Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a jelen szerzédés szerinti barmely szolgéltatas
igénybevételét megeldzéen e-mailben, de legkésébb a Szolgaltatd altal kikiildott kérddiv
megvalaszolasa soran Szolgéltatot irasban és egyértelmiien tdjékoztatja minden nemi
betegségérdl, egészségiigyi kockazatarol vagy barmely mas, Ugyfél testi és lelki egészségét
érintd vélt vagy valds diagnozisrdl, tényrél vagy feltételezésrél. A jelen pontban foglalt
tajékoztatasi kotelezettség Ugyfelet a szerzddés teljes folyaman terheli és azért kizardlag



Ugyfél sajat maga felelds. Szolgaltatd nem vallal felelésséget Ugyfél semmilyen betegségének
vagy mas egészségiigyi rendellenességének fennalltaért, kialakulasaért vagy kockazataért,
legyen az akar az Ugyfél altal bejelentett vagy eltitkol, Ugyfél 4ltal tudott vagy szdmara is
ismeretlen, tekintettel arra, hogy a gyogyitas, orvoslas barmely formaja nem all Szolgaltatd
hataskorében, Szolgaltatd gyodgyitasra, orvoslasra, betegségek vagy mds egészségligyi
rendellenességek felismerésére iranyuld képesitéssel €s végzettséggel nem rendelkezik.

2./ Szolgaltatd az Ugyfél altal eldzetesen ismertetett, személyiiket érinté ételintolerancidkat és
ételérzékenységeket figyelembe veszi a szolgéltatasnyujtas sordn, azonban nem felelds azok
akar pozitiv, akar negativ irdnytl megvaltozasaért. Szolgaltaté nem felelds tovabba barmely, a
szolgéltatasnyujtast megelézden, annak sordn vagy azt kovetden a jovoben kialakult
ételintolerancia ¢és ételérzékenység kialakulasaért, felerdsodéséért, illetve mas irdnyu
megvaltozasaért.

3./ Szerz6do felek rogzitik, hogy a szolgaltatas kizarolag tanacsadasnak, fizikai kozérzet javitd
szolgaltatasnak mindsiil, amellyel Szolgaltatdé — a szolgaltatds tipusatdl fiiggden — segiti
Ugyfelét az Ugyfél egészségével, edzettségével, illetve életvezetésével kapcsolatos
tajékozottabb dontések meghozataldban. Szolgaltatd hataskdre nem terjed ki semmilyen
egészségiigyi, mentalis vagy fizikai probléma diagnosztizalasara vagy kezelésére. Szolgaltatd
tevékenysége alapjan ajanlasok, tanacsok, javaslatok, itmutatds és informacié kozolhetdk, a
Szolgaltatod legjobb tudasa szerint. Ez semmiképpen sem helyettesiti az egészségiigyi, orvosi
tanacsadast. Szerzédd felek rogzitik, tovabba a fentiek alapjan Erdekldds és Ugyfél tudomasul
veszi, hogy Szolgaltato altal a szolgaltatas keretében nytjtott informacidk nem orvosi tanacsok,
¢s nem hasznalhatok semmilyen egészségiigyi allapot diagnosztizaldsara, kezelésére,
gybgyitdsdra vagy megeldzésére. A nyujtott szolgaltatast tilos szakképzett egészségiigyi
tanacsadas, diagnézis vagy kezelés helyettesitdjeként hasznalni. Amennyiben Ugyfél
barmilyen egészségiigyi problémaval kiizd vagy annak kialakuldsara utald jeleket tapasztal,
ajanlott haladéktalanul felkeresnie orvosat, vagy egy egészségiigyi szakembert. Szolgaltatd
nem felelds és nem tehetd feleldssé az altala szolgaltatott informaciok értelmezéséért.

4./ Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben célja a testsuly csokkentése vagy ndvelése, tigy
a sulyvaltozas és szemmel lathato, testfelépitést érintd valtozas a szolgéltatds igénybevételének
eredményeképp nem garantalt. Amennyiben a megvasarolt szolgaltatdscsomagban kozolt
edzésterveket, étrendi ajanlasokat, tanicsokat, utmutatasokat Ugyfél nem tartja be
maradéktalanul, ugy annak eredményéért kizardlag és teljes kortien Ugyfél felelds. Az
eredmények személyenként valtozhatnak, Szolgéltatd minden egyes szolgaltatds csomagja
egyénre szabott, a Szolgéltatas hatékonysaga fiigg Ugyfél életmodjatol. Szerzddé felek rogzitik,
hogy ahhoz, hogy a Szolgaltaté 4ltal nyujtott szolgaltatds elérje céljat, ahhoz az Ugyfél aktiv
kozremiikodése sziikséges. Tekintettel arra, hogy Szolgaltatonak nincs lehetdsége annak
ellendrzésére, hogy az Ugyfél betartja-e a Szolgéltat6 dltal meghatarozott eldirasokat és egyéb
ajanlasokat, ezért a szolgaltatas eredménytelenségére valo hivatkozassal, sem mas okbol nincs
lehetdség a szolgaltatds dijanak visszaigénylésére, illetve visszafizetésére. Szolgaltatd nem
felelds és nem tehetd feleldssé az altala szolgaltatott informaciok értelmezéséért.

5./ Ugyfél kételes a kikiildott kérddivet legjobb tudasa szerint kitdlteni, a konzultdciok soran
minden sziikséges egészségligyi, fizikai vagy barmely mas olyan informaciét pontosan és
helyesen kozdlni Szolgaltatoval, amely a szolgaltatdas mindségét, eredményét barmely
mértékben és barmely irAnyba befolyasolhatja, vagy amelyet Ugyfél egyéb okbol sziikségesnek
tart a szolgaltatas teljesités¢hez, illetve amely informaciokat Szolgaltatd kifejezetten



megkovetel. Ennek elmulasztasabol adodo hidnyossagokért, kareseményért Szolgéltatd nem
vallal feleldsséget.

6./ A jelen fejezetben foglalt feleldsségi szabalyok kiterjednek a szolgéltatast igénybe vevd
harmadik személyekre is. A feleldsségi szabalyok és a jelen szerzddés teljes tartalmanak
ismertetése azon harmadik személyekkel, akiket Ugyfél a III. fejezet 4./ pontjdban foglalt
valamely szolgaltatdssal megajandékoz, Ugyfél kotelessége.

VI.  Kizaré okok
1./ A szolgéltatéas igénybevételére iranyuld jelentkezés elutasitasanak indokai (kizar6 okok):

a) sulyos betegség;

b) hormonalis betegség (kivéve: Inzulinrezisztencia, PCO/PCOS, pajzsmirigy alulmiikddés
stb. egyeztetés szerint);

c) tartds emésztérendszeri betegség (kivéve: ételintolerancidk, ételallergiak);

d) vesebetegség, majbetegség;

e) hisztamin intolerancia, érzékenység;

f) Candida-fertzés;

g) cukorbetegség bizonyos tipusai;

h) terhesség, szoptatas alatti idészak;

1) 17 éves kor alatti személy;

J) 17. életév betoltését kovetden a sziildi feliigyeletet gyakorld személy hozzajarulasaval
lehetséges a szolgaltatasok valamelyikét igénybe venni;

k) egyéb, egyéni mérlegelés szerint el nem vallalt egészségiigyi allapot.

2./ Az 1./ pontban foglalt kizaré okok ¢és egyéb egészségiigyi allapotok vonatkozasaban annak
mérlegelése, hogy Szolgaltatdé vallalja-e az Ugyfél altal igényelt szolgéltatdsnyujtast,
Szolgaltato kizarolagos jogkorébe tartozik.

3./ Az ¢életvezetési tanacsadas tevékenységre iranyuld III. fejezet 1.2./ pontjdban foglalt
szolgaltatas tipusok vonatkozasdban a szolgaltatas jellegébdl adodoan bizonyos kizard okoktol
Szolgaltatd eltéréen hatdrozhat, igy minden esetben javasolt az Ugyfélnek a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérdl Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetni.

4./ Amennyiben Ugyfél olyan harmadik személyt ajandékoz meg a III. fejezet 4./ pontjaban
foglalt szolgaltatasok valamelyikével, amely megajandékozott harmadik személy a szolgaltatas
igénybevételére a jelen fejezetben foglalt valamely, személyében fennall6 kizard ok miatt vagy
Szolgéltatonak a mérlegelési jogkorébdl adodod valamely kizard ok miatt nem jogosult, gy az
abbol eredd jogkdvetkezményekért kizardlag Ugyfél felelés, Szolgéltatdo elszamolasi
kotelezettséggel nem tartozik, igy a megfizetett szolgaltatasi dij visszatéritésére nem koteles.
UgyfélalV. fejezet 10./ pontjaban foglalt 1 (egy) honapos hataridén beliil, egyszeri alkalommal
jogosult a szolgaltatas igénybevételére alkalmas személyre atruhazni az ajandékcsomagot.

5./ Szerzddé felek kizarjdk Szolgaltatd feleldsségét arra az esetre, ha Ugyfél barmely kizard ok
figyelmen kiviil hagyasaval rendeli meg a szolgiltatast. Amennyiben Ugyfél barmely jelen
fejezetben foglalt kizaré ok figyelmen kiviil hagyéasaval rendeli meg a szolgaltatast és ez a
szolgaltatas teljesitése soran Szolgaltatd tudomasara jut, Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot,
hogy a szerzddést azonnali hatéallyal felmondja és a szolgaltatas tovabbi teljesitését megtagadja.



VII. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

1./ Szerz8d6 felek rogzitik, hogy a szolgéltatasi dij megfizetését megeldzden, amennyiben
Szolgéltatd részérdl sem tortént még szolgaltatdsnyljtds, barmely fél jogosult a jelen
szerzddéstol elallni.

2./ Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy barmely szolgaltatas megrendelését indokolassal vagy
indokoléds nélkiil a szolgaltatdsnyujtas megkezdését megelézden visszautasitsa. Ez esetben
szolgaltatasi dijfizetés még nem tortént, igy pénzvisszafizetési kotelezettség terhe nélkiil
jogosult Szolgaltato a jelen szerz6déstol elallni.

3./ Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Ugyfél eldzetesen elfogadott jelentkezését kovetden, a
tanacsadas sordn a szolgaltatast indokolas nélkiil megtagadja és a szolgaltatast egyoldaltian
megszintesse.

4./ Szerzdddé felek kozos megegyezéssel, az abban meghatarozott feltételekkel jelen
szerzddésiiket irasban barmikor megsziintethetik.

5./ Szerz6do felek fenntartjak a jogot, hogy a jelen szerzédést — kizardlag kozos megegyezéssel
— irasban (e-mail Gtjan) kiegészitsék vagy a szerzodést modositsak. Szerzddo felek a szerzddés
esetleges tovabbi részleteirdl jogosultak és kotelesek e-mail Utjan egyeztetni. A szerzédés
tovabbi kiegészitése vagy a teljesitést terhesebbé tevd modositdsa esetén Szerz6do felek a
szolgaltatasi dijban ujra megallapodnak.

6./ Amennyiben Szerzddo felek a jelen szerzédést nem egészitik ki, illetve nem modositjak —
koz6s megallapodas alapjan tovabbi feladattal és tovabbi dijjal — ugy a jelen szerzddés az abban
rogzitettek kolcsonos teljesitésével megsziinik.

7./ Szerz6do felek rogzitik, hogy a megrendelt és megfizetett szolgaltatas csomag modositasara
nincs lehetdség. Mas szolgaltatds csomag megrendelésére kizarolag az adott szolgaltatés
csomag teljes Osszegli megrendelésével van lehetéség, amennyiben szerzddd felek ettdl
eltérden kozds megallapodasukban errdl nem rendelkeznek.

8./ Szerzddo felek a szolgaltatas jellegébdl addddan kizarjak a szerzddés egyoldall, rendes
felmondéssal valé megsziintetésének lehetdségét. Ugyfél barmely szolgaltatas dijanak pontos
Osszegben torténd kiegyenlitésével egyértelmiien kifejezi szdndékat az adott szolgaltatas
igénybevételére ¢és automatikusan elfogadja Szolgaltatd jelen szerzddéses feltételeit. Erre
tekintettel Ugyfél a szolgaltatis dijanak kiegyenlitését kovetéen barmely indokkal vagy
indokolas nélkiil (pl. vélt vagy valos egészségiigyi problémakra, csaladi okokra vagy egyéb
kiilsé kortilményekre valod hivatkozassal) tigy dont, hogy mégsem kivanja igénybe venni a
szolgaltatast és ezzel felmondja a jelen szerz0dést, ugy a szolgaltatas jellegére tekintettel nincs
lehetdség a szolgaltatas dijanak visszaigénylésére, illetve visszafizetésére, ide nem értve az
olyan azonnali hatalyu felmondast, amely esetén Ugyfél hitelt érdemlden bizonyitja, hogy az a
Szolgaltato sulyos szerzddésszegésére vezethetd vissza.

9./ Barmely Szerz6dd fél jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzodést a masik fél
sulyos szerzddésszegése esetén. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, de nem
kizarolagosan, ha Ugyfél nem fizeti meg hataridében a szolgaltatasi dijat vagy annak egy részét;



ha barmely szerzddd fél vallalasat nem teljesiti vagy mas szerzédésszegd magatartast tantisit és
azt felszolitas ellenére sem teljesiti, illetve sziinteti meg; ha barmely f¢l a teljesitést jogellenesen
megtagadja. Szolgaltatd a megfizetett szolgaltatasi dij visszafizetésére nem koteles.

10./ Szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzOdést a szolgaltatési
dijvisszafizetés terhe nélkiil kiilondsen, ha:

a) az Ugyfél barmely kizar6 ok figyelmen kiviil hagyasaval rendeli meg a szolgéltatést és
ez a szolgéltatds teljesitése soran Szolgaltatd tudomasara jut, Szolgéltatd jogosult a
szerzOdést azonnali hatdllyal felmondani és a szolgéltatds tovabbi teljesitését
megtagadni;

b) az Ugyfél a jelen szerzédésben foglalt barmely kotelezettségét hataridén beliil nem
teljesiti, nem teljesitése azonnali hatdlyt felmondési oknak mindsiil és Szolgaltato
jogosult a szerzddést azonnali hatéallyal felmondani;

c¢) az Ugyfél az egyes konzultaciokra, személyes taldlkozokra, edzésekre, az utankovetési
iddszak egyeztetésére vagy annak folyaman nem jelentkezik a jelen szerzddésben
meghatarozott médon és idoben Szolgaltatonal, illetve a Szolgaltatoval egyeztetett
konzulticiokon nem jelenik meg idében vagy a megfeleld helyszinen. Ha Ugyfél
Szolgéltatd Utmutatdsaira, kérdéseire nem, vagy nem a felek 4&ltal kozdsen
meghatarozott hataridében valaszol vagy barmely mds okbol — pl. Ugyfél
hozzaallasabol, életvitelébdl, huzamos érdektelenségébdl, bizalmatlansagabol stb. —
kifolyolag Szolgéltatd szamara a kozds munkat jelentdsen megneheziti, barmely
mértékben késlelteti vagy azt lehetetlenné teszi. Ugyanezen jelen pontban foglalt
okokbol kifolyolag jogosult Szolgaltatd a jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, ha Ugyfél magatartaisa Szolgaltato mas megbizasait lényegesen
megneheziti, barmely mértékben késlelteti vagy azok teljesitését lehetetlenné teszi (pl.
ha Ugyfél magatartisira — késedelmes vélaszadas, késedelmes iddpont egyeztetés,
indokolatlan mértékii kapcsolattartasi €s rendelkezésre allasi igény stb. — Szolgaltato
egyes, mas munkafolyamatait és kotelezettségeit negativan befolyasolja.).

11./ Szerzddo felek kolesondsen irasbelinek és elfogadottnak tekintik, ha a szerzédéstdl valod
elallasra, annak modositasara, megsziintetésére vagy az azonnali hataly( felmondasra iranyuld
jognyilatkozatuk a masik fél részére a felek altal jelen szerzédésben kdlcsondsen, irdsbeli
kommunikécios formaként elfogadott e-mail Utjan keriil megkiildésre. Szolgaltaté e-mail
cimének a jelen szerzédésben rogzitett e-mail cim minésiil, mig Ugyfél részérél az Ugyfél altal
a szolgaltatas soran kommunikacios formaként hasznalt barmely e-mail cime elfogadottnak
mindsiil.

12./ A szerzddés barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség
jogkdvetkezményeit csak e rendelkezésekre kell alkalmazni, az érvénytelenség a szerzddés
tobbi részét nem érinti. Az érvénytelen rész helyébe automatikusan a hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések 1épnek, feltéve, hogy a Szerzddo felek a szerzddést az érvénytelen rész nélkiil is
megkototték volna.

VIII. Felhasznalasi feltételek, titoktartasi kotelezettség, szerzoi jogi védelem

1./ Szolgaltaté altal Ugyfél részére kiildott szolgaltatds csomag barmely része és a szolgéltatas
csomaghoz tartozd csatolmanyok, informaciok a Szolgéltatod tulajdona, amelyek szerzdi jogi
védelem alatt allnak. Ezen szellemi termékek felhasznaldsa minden esetben a szerzd
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kizarolagos ¢€s irdsos hozzajarulasaval engedélyezett. A szolgaltatas csomag barmely része, a
szolgaltatas csomaghoz tartozd csatolmanyok, informéciok fizikai vagy mdas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magéancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzéjarulasa esetén engedélyezett.

2./ Az 1./ pontban foglalt eseteken kiviil a szolgaltatds csomag barmely része, a szolgaltatas
csomaghoz tartozé csatolmanyok, informéciok tartalmarol tilos barmilyen masolatot késziteni,
barmilyen modon sokszorositani, nyilvdnosan bemutatni, részben vagy egészben kozzétenni,
illetve ezek tartalmat felhasznalva sajat hasonlo (pl. taplalkozassal, fogyéssal,
egészségmegolrzéssel, személyi edzéssel, fizikai kozérzetjavitod tevékenységgel, életvezetéssel
kapcsolatos barmilyen jellegili) terméket, szolgaltatast Iétrehozni.

3./ Ugyfél a jelen szerzddés alairasaval titoktartasi kotelezettséget véllal a jelen szerzddésben
foglalt szolgaltatds minden elemének tartalma vonatkozasdban, harmadik személynek sem a
szolgaltatas csomag barmely részét, a szolgaltatds csomaghoz tartozd csatolmanyokat,
informaciokat, a konzultacion és tanacsadason elhangzottakat harmadik félnek széban vagy
irasban, megtekintésre vagy masoldsra nem adhatja ki, tovdbba nem adhatja at, nem oszthatja
meg, internetre nem toltheti fel, nem terjesztheti, nem értékesitheti azokat.

4./ Amennyiben Szolgaltatd tudomast szerez szellemi terméke egészének vagy barmely
részének illetéktelen felhaszndldsarol, barmely nemii megosztasarol, amely Ugyfél
szerz6désszegd magatartasara vezethetd vissza, gy Ugyfelet jelen szerz8dés alapjan a szellemi
termék értékének, tovabba Szolgaltatd kardnak megtéritésére kotelezi akként, hogy a szellemi
termék értékét és a szolgdltatds harmadik személy vagy nyilvanossdg szdmara torténd
kozzétételével okozott kar megtéritésének értékét kartérités jogeimén érvényesiti Ugyféllel
szemben. Szolgaltato a jelen pontban foglalt kartérités dsszegét az okozott kéarral aranyosan,
azonban legalabb 1.000.000,- Ft-ban, azaz egymilli6 forintban allapitja meg, amely kartéritési
kotelezettséget és annak mértékét Ugyfél a jelen szerzddés megkotésével magara nézve
kotelezonek ismer el. A jelen pontban foglalt kartérités teljesitése nem jelenti a szerzoi jogi mi
szerzOi joganak megvaltasat vagy megvasarlasat, igy azzal egyidejlileg Szolgaltatd jogosult
Ugyfelet a tovabbi magéancélon kiviili felhasznalastol, valamint harmadik személyeket a szerzéi
mi barmely céli és jellegli felhasznalasatol eltiltani. Szolgaltatd emellett nem wvallal
felelosséget a szerz6i miiben szerepld adatok, illetve informéciok jogosulatlan célu
felhasznalasabol eredd esetleges karokért és hatranyokért.

5./ Szerzddo felek jelen szerzddés keretében kolcsondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy
titokban tartanak és bizalmasan kezelnek minden, a jelen szerz6dés végrehajtasaval
kapcsolatban keletkezett vagy tudomdsukra juto iizleti titkot, informaciot, dokumentumot és
minden egyéb anyagot, tovabba azokat soha, semmilyen okbol nem tarjak fel vagy engedik meg
a felfedésiiket barmely harmadik fél szdmara, kivéve amennyiben errdl Szerzddd felek
kolecsonds akaratnyilatkozatukat kifejezd irdsbeli megéllapodasban rendelkeznek. Ezen
tulmenden sem kozolhetnek harmadik személlyel olyan adatot, amely a teljesitéssel
Osszefiiggésben jutott tudomdsukra, és amelynek kozlése Szerzédd felek barmelyikére
hatranyos kovetkezménnyel jarna. Szerz0do felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen szerzddés
teljesitéséhez hozzatartozik valamely, jelen fejezetben foglalt titoktartdsi kdotelezettséggel
terhelt informacio kiadasa, Szerzddo fél kizardlag a masik Szerzddo fél altal elézetesen, irasban
kiadhat6 informécioként kozolt adatokat szolgaltathatja ki.

IX. Adatvédelem, adatkezelési nyilatkozat
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1./ Ugyfél a jelen szerz8dés megkdtésével hozzajarul ahhoz, hogy Szolgiltaté a jelen szerzédés
teljesitése soran rogzitett személyes adatait a szerz6dés teljesitése keretében kezelje, azokat
sziikség esetén adatfeldolgozo szerzédéses partnerei részére is hozzaférhetévé tegye. Ugyfél a
jelen szerz6dés megkotésével tudomasul veszi és elfogadja, hogy a személyes adatai
tarolasdnak iddtartama a mindenkor irdnyadd jogszabalyban meghatarozott id6, ennek
hidnyéban, illetve ennek megfelelden a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év, ezt kdvetden azok
torlésre keriilnek.

2./ Szolgaltatd barmely, Ugyféltdl kapott személyes adatot, informéciét bizalmasan kezel, azt
harmadik fél szamdra nem adja ki, Ugyfél kifejezett, jelen szerzédésen kiviil 4ll6 irasbeli
hozzajarulasa nélkiil hirdetésre, reklamra, marketing célokra nem hasznalja fel.

3./ Szolgaltat6 kizarolag Ugyfél erre irdnyulo, kifejezett hozzajarulasaval jogosult felhaszndlni
Ugyfélnek a szolgaltatasnyujtas sordn — az utdnkovetési idoszak alatt — készitett és Szolgaltatd
részére tovabbitott fejlodésérdl késziilt képeket.

4./ Szolgaltatd tajékoztatja Ugyfelet hogy szolgaltatasi tevékenysége sordn Szolgaltatd
adatkezel6nek mindsiil, mely soran Ugyfél hozzajarulasaval kezelheti a szolgaltatist igénybe

vevd érintett személy (Ugyfél) személyes és egészségiigyi adatait az alabbi feltételekkel és
célbol:

a) kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév;, szamlazasi adatok (szamlazasi cim);
telefonszdm; e-mail cim; életkor, magassag, testsuly; kordbbi betegség miitét ténye;
sportel6zmények; jelentkezéskori egészségi allapot; ételallergia, életérzékenység ténye; napi,
heti életritmus; az érintett szolgaltatassal elérni kivant célja; az érintett altal megjegyzés
rovatban esetlegesen feltlintetett egyéb személyes adat; a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges egyéb adat, amely, a szolgaltatas jellegébdl addddan, az érintett egészségének
biztonsaga ¢s a kezelés biztonsaga érdekében magéaban foglalhat tovabbi egészségligyi adatokat
is.

b) az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a szolgaltatasaink megfeleld kivalasztasa, ajanlas
nyUjtasa, az érintett kérdéseinek megvalaszolésa, kapcsolattartas.

c) az adatkezelés idGtartama: a szolgaltatas nyujtasaig; jogszabaly altal meghatarozott kotelezd
adatkezelés esetén a jogszabdlyban foglalt ideig; illetve az érintett hozzajaruldsanak
visszavondsaig tart.

d) az adatkezelés jellege és célja: adatkezeld tevékenységével kapcesolatos szolgaltatasnyu;jtas
megvalositasa, megfeleld szolgaltatascsomag elkészitése az érintett Ugyfél részére.

e) az érintettek kategoridi: Szolgaltato Ugyfelei.

5./ A kiilonleges (egészségiigyi) adatok kezelésére vonatkozo specialis rendelkezések ¢és
tajékoztatas:

a) az Ugyfél, mint adatkezeléssel érintett személy, a személyes és kiilonleges (egészségiigyi)
adatait kizarélag Szolgéltatd részére a Szolgéltatd weboldalan kozzétett megrendeld lap
kitoltésével és a Szolgaltato altal kiildott kérdoiv kitdltésével, az abban foglalt egészségiigyi
allapotra és testmértékekre irdnyado6 kérdések megvalaszolasaval és a vonatkozd egészségiigyi
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dokumentumok megkiildésével Szolgaltatd, mint adatkezeld szdmara megismerhet6vé teheti,
adatkezeld tdjékoztatasa €s szolgaltatas nyujtasa céljaval. A kiilonleges (egészségligyi) adatok,
dokumentéciok felvétele, tarolasa és kezelése érintett hozzdjaruldsa alapjan a szolgaltatds
Szolgaltatot, mint adatkezel6t a személyes ¢és kiilonleges (egészségiigyi) adatok
vonatkozasdban titoktartasi kotelezettség terheli. Szolgaltato a kapott kiilonleges
(egészségligyi) adatokat sajat rendszerében, zartan kezeli, azokat mdas adatfeldolgozonak,
harmadik személynek sajat szolgaltatasa céljabol nem adja ki, azokat kizardlag az érintett
személy (Ugyfél) erre iranyu kifejezett és egyértelmii, irdsbeli kérése és egyértelmii
hozzajarulasa birtokéban tovéabbitja.

b) Szolgaltaté az érintett (Ugyfél) hozzajarulasat kiilonleges (egészségiigyi) adatai kezeléséhez
minden esetben a megrendelés leaddsa, majd a kérdoiv megkiildésével egyidejiileg, a jelen
fejezetben foglalt és az Adatkezelési Tajékoztatoban foglalt tajékoztatds megismerésére torténd
figyelemfelhivassal kéri, amely hozzajarulas megadasat Ugyfél az egészségiigyi kérddiv
kitoltésével és a sziikséges egészségligyi adatokat tartalmazé dokumentumok megkiildésével
jelez Szolgaltato felé.

¢) Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatis nyujtisa annak jellegébdl adéddan kizardlag a
megrendeld lapon, a kérddiven és kiilon dokumentumokban meghatarozott kiilonleges
(egészségligyi) adatainak ismeretében lehetséges, igy amennyiben nem jarul hozzé ezen adatok
Adatkezeld részére valo tovabbitasahoz és kezeléséhez, ugy a szolgéltatast nem tudja igénybe
venni.

8./ Szolgéltatd adatfeldolgozd partnerei: Szolgaltatd jogi kotelezettség teljesitése jogcimén
kezeli az Ugyfél szamldzasi adatait és tovabbitja azt harmadik személy adatfeldolgozo
partnernek mindsiilé szamlazasi szolgaltatd részére és konyveld adatfeldolgozo partner részére.
Az adatfeldolgozd partnerek adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkat Szolgéltato
Adatkezelési Tajékoztatdjaban talal.

9./ A Ugyfél, mint adatkezeléssel érintett személy jogosult tajékoztatast kapni, betekinteni,
masolatot kapni az 6t érintd személyes ¢és kiilonleges adatokrol. Az érintett személy jogosult
kérelmezni az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes ¢és kiilonleges adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat; tiltakozhat az ilyen
személyes ¢s kiilonleges adatok kezelése ellen, valamint élhet az adathordozhatdsag jogéval.
Jogosult a hozzajaruldsa barmely id6pontban torténd visszavondsdhoz, amely nem érinti a
visszavonds eldtt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét. Jogosult
tovabba a felligyeleti hatosdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag)
panaszt benyujtani. A feliigyeleti hatdsdg elérhetdségei: Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacioszabadsag Hatosag; weboldal: http://naih.hu; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; Telefonszam: +36 (1) 391-1400.

10./ Szolgéltato teljes korti adatkezelési tevékenységét, az érintett jogait és jogorvoslati
lehetdségeit Szolgaltatd Adatkezelési Té4jékoztatdja tartalmazza.

X. Z.aro rendelkezések

1./ A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a mindenkor hatdlyos magyar
jogszabalyok az irdnyadok, kiilonods tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény rendelkezéseire, valamint a tavollevok kozott kotott szerzoédések vonatkozasaban a
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fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabélyairol szolo 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) egyes rendelkezéseire.

2./ A jelen szerzdés tavollevOok kozott kotott szerzédésnek mindsiil azzal, hogy a Korm.
rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan szolgaltaté minden szolgaltatds csomagja egyedi
¢s személyre szabott termékcsomagokat (személyre szabott étrend, személyre szabott
edzésterv, személyre szabott életvezetési tandcsok) tartalmaz, az olyan, amelyet egyértelmiien
a fogyaszté Ugyfél személyére szab Szolgaltato, igy Ugyfél a Korm. rendelet 20. § szerinti
elallasi és felmondasi jogat nem gyakorolhatja.

3./ Szolgaltaté vonatkozasaban magatartdsi kddex nem all rendelkezésre.

4./ Szavatossagi igény érvényesitése: Ugyfél a Szolgdltatoé hibas teljesitése esetén a
Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén
Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a hibakért, amelyek a szolgaltatds megrendelése idépontjaban
mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Ugyfél érvényesiteni
mar nem tudja. Nem fogyasztdval kotott szerzddés esetén a jogosult a szolgaltatds nyujtas
megkezdésének idOpontjatdél szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit. Ugyfél — vélasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha az ezek koziil Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szdmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitisat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye. Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltato
adott okot. Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni a Szolgéltatoval. Ugyfél kdzvetleniil
a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Amennyiben a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Ugyfélnek felrohato okbol keletkezett, nem kételes Ugyfél
altal timasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Ugyfél koteles bizonyitani, hogy a Ugyfél altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjdban is megvolt. Ha Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba
szempontjabol — elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyeb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

5./ Szerz6do felek a jelen szerzddésbdl eredd esetleges jogvitdikat elsOsorban békés uton,
egyeztetd targyalas keretében kivanjak rendezni, melynek eredménytelensége esetén a jogvita
rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birosagot jeldlik ki.

6./ Békéltetd Testiilet eltti eljaras kezdeményezése esetén az eljarasra Ugyfél lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. Ugyfél erre iranyuld kérelme alapjan a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet helyett a szerzédés
teljesitésének helye vagy a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak
képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilethez is benyujthatd a
kérelem. Ugyfél belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozds vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg, azonban az eljaras az itt emlitett békéltetd testiilet
helyett — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — a szerz6dés teljesitésének helye szerinti
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testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belfoldon talalhato. Ha tobb fogyasztd kdzosen terjeszt
el6 kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes testiilet valamennyi kérelmezdre nézve illetékes.
Szolgéltatod székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet (1016
Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31).

7./ A Fogyasztovédelmi Fdosztily elérhetdsége: 1051 Budapest, Sas u. 19. IIl. em.;
telefonszdm: (1)  450-2598; e-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu.
Fogyasztovédelmi panaszat beadhatja barmely korményablakban ¢és keriileti hivatalban
személyesen, postai Uiton vagy e-mailben.

8./ Szerz6dd felek a jelen szerzddést elolvastak, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagyolag kotik meg.
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